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FITASC – ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ 

 

СТРАХОВОЙ 
СЛУЧАЙ ГАРАНТИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

ОГРАНИЧЕНИЯ И 
МАКСИМАЛЬНЫЕ 
РАЗМЕРЫ ВЫПЛАТ 

Болезнь, телесное 
повреждение Медицинская репатриация Медицинская репатриация Фактические расходы 

Болезнь, телесное 
повреждение, 
кончина 

Репатриация сопровождающих лиц Репатриация Фактические расходы 

Госпитализация Посещение близким родственником 
или другом 

- Билет туда и обратно для одного 
человека 
- Размещение 

- Фактические расходы 
- 80 евро в сутки / 10  
  суток 

Госпитализация Продление пребывания Размещение 80 евро в сутки / 4 суток 

Болезнь, телесное 
повреждение 

Расходы на лечение и госпитализацию 
(оплата напрямую или авансом) 

- Расходы на госпитализацию 
- Франшиза 
- Экстренная стоматологическая 

помощь 
 

75,000 евро 
70 евро 
300 евро без франшизы 

Кончина Репатриация тела 

- Перевозка тела 
- Консервация тела 
- Подготовка, транспортировка, 

проведение необходимых 
процедур в зависимости от 
вида транспорта 

- Стоимость гроба или урны 
- Билет туда и обратно для 

уполномоченного лица 
- Размещение уполномоченного 

лица 

 
- Фактические расходы 
- Фактические расходы 
- Фактические расходы 
 
 
- Фактические расходы 
- Фактические расходы 
- 80 евро в сутки / 4 суток 
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СТРАХОВОЙ 
СЛУЧАЙ ГАРАНТИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

ОГРАНИЧЕНИЯ И  
МАКСИМАЛЬНЫЕ 
РАЗМЕРЫ ВЫПЛАТ 

Госпитализация или 
кончина близкого 
родственника или 
друга в стране 
постоянного 
проживания 

Возвращение к месту постоянного 
проживания 

Билет 1 класса на самолет или 
поезд 

Дополнительные расходы 
на возвращение 

Судебное 
преследование 

Предоставление денежных средств 
(подлежащих возврату) 
Ведение дела 

- Уплата залога 
- Гонорар адвоката 

 

- 30,000 евро 
- 8,000 евро 

Выход из строя 
средств связи Передача срочных сообщений Передача сообщений Фактические расходы 

Потеря или кража 
платежных средств 

Предоставление денежных средств 
(подлежащих возврату) 

Предоставление денежных 
средств 2,300 евро 

Потеря или кража 
официальных 
документов 

Практическая информация Предоставление информации 
застрахованному лицу 

 

Запрос сведений 

 
Практическая информация 

- Информация, связанная с 
поездкой 

- Информация в области 
здравоохранения 
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 Некоторые определения 

Содействие 
лицам 

 
Содействие лицам включает в себя все услуги, предоставляемые при наступлении страхового случая во время 
застрахованной поездки. 

Застрахованные 
поездки 

 
Все поездки бенефициара по поручению FITASC. 

Страховые 
случаи  

 
Болезнь, телесное повреждение или кончина, судебное преследование во время застрахованной поездки, 
госпитализация или кончина близкого родственника или друга во время застрахованной поездки 

 
 
Территория 
Действия 
договора 
 

 
Весь мир, кроме страны постоянного проживания применительно к страхованию расходов на лечение и госпитализацию 

 

Бенефициар 
 

 
Любое физическое лицо, далее именуемое “Вы”, на протяжении застрахованной поездки. 

 
 
Близкий 
родственник или 
друг 
бенефициара 
 

 
Любое физическое лицо, назначенное бенефициаром или одним из его уполномоченных лиц и постоянно 
проживающее в той же стране, что и бенефициар. 

Члены семьи 
 

 
Законный или фактический супруг бенефициара или любое лицо, связанное с ним договором о гражданском 
браке, родственники бенефициара или его супруга по восходящей или нисходящей линии, его братья, сестры, 
один из родителей супруга, один из внуков, бабушек и дедушек бенефициара или его супруга. 
Они должны постоянно проживать в той же стране, что и бенефициар, если иное не предусмотрено договором. 
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Некоторые исключения 

●  Расходы, понесенные без нашего согласия, 
●  Расходы на лечение и госпитализацию в стране постоянного проживания бенефициара, 
●  Профилактические медосмотры и связанные с ними расходы, 
●  Последствия умышленных действий, опьянение, самоубийство или попытка самоубийства и их последствия, 
●   Любое умышленное членовредительство со стороны бенефициара, 
●   Незначительные заболевания и травмы, допускающие лечение на месте и/или не препятствующие продолжению поездки   
бенефициара, 

● Существовавшие ранее болезни и/или телесные повреждения, которые были диагностированы и/или по поводу которых 
проводилось амбулаторное лечение не более чем за 3 месяца до начала поездки, будь то проявление или ухудшение 
указанного состояния, 

● События, связанные с лечением или хирургическим вмешательством, не носящие неожиданный, непредвиденный и случайный 
характер, 

● Расходы на услуги, которые не были затребованы в течение поездки или не были организованы нами или по согласованию с 
нами, впоследствии не компенсируются и не возмещаются, 

● События, произошедшие по истечении 90 дней после отъезда, 
● Таможенные расходы, расходы на восстановление и проживание, кроме оговоренных в тексте страховых гарантий, 
● Занятия любым видом спорта на профессиональном уровне, кроме стрельбы по тарелкам и стрельбы из спортивно-

охотничьего оружия, 
● Участие в соревнованиях и состязаниях, требующих выносливости или скорости, и в подготовительных испытаниях перед 

такими соревнованиями и состязаниями на борту любых наземных, водных и воздушных транспортных средств, 
● Последствия событий, произошедших в ходе состязаний, гонок и соревнований (и подготовки к ним) с использованием 

моторизованных средств, которые, согласно действующему законодательству, требуют предварительного согласования с 
властями, при условии, что вы присутствуете на таком мероприятии в качестве участника, 

● Последствия несоблюдения общепринятых правил техники безопасности при занятиях любым видом спорта на любительском 
уровне, 
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Некоторые правила исполнения договора о страховании 

 
Для оказания содействия в обязательном порядке необходимо, чтобы бенефициар позвонил нам по телефону в момент происшествия. 
 
Приняв телефонный звонок, компания MUTUAIDE ASSISTANCE проверяет, есть ли у заявителя право на запрашиваемые услуги, после чего 
организует и берет на себя оказание услуг, предусмотренных настоящим договором. 
 
Для оказания услуг MUTUAIDE ASSISTANCE может попросить бенефициара доказать, что его слова о сложившейся ситуации соответствуют 
действительности, и за свой счет предоставить бумаги и документы, доказывающие наличие у него права на содействие. 
 
Бенефициар обязан предоставить нашим врачам доступ ко всей медицинской информации, касающейся лица, чье состояние повлекло 
за собой наше вмешательство. При работе с этой информацией будет соблюдаться врачебная тайна. 
 
Компания MUTUAIDE ASSISTANCE ни при каких обстоятельствах не заменяет местные органы экстренной помощи и оказывает 
содействие только в рамках разрешений, предоставленных местными властями. Она также не берет на себя расходы, 
возникшие в связи с вмешательством местных органов экстренной помощи, кроме расходов на перевозку в карете скорой 
помощи или на такси до ближайшего места, где может быть предоставлен необходимый уход, в случае легкого заболевания 
или незначительного телесного повреждения, не требующего ни репатриации, ни перевозки специальным медицинским 
транспортом. 

 
 
 
 

                                          GROUPE PROASSUR  

 
            27 Rue des Bourguignons – 92270 BOIS-COLOMBES – Телефон +33 (0)1 42 42 33 36 – Факс +33 (0)1 42 42 16 69 

              S.A.R.L. GROUPE PROASSUR, уставный капитал 11877,30 евро – Рег. номер в реестре коммерции и обществ 412 192 478 – Рег. номер в реестре страховых посредников 07 002 222 
Эл. почта: contact@groupe-proassur.com – Веб-сайт: www.groupe-proassur.com 

Финансовая и страховая гарантия профессиональной гражданской ответственности соответствует статьям L.530.1 и L.530.2 Страхового кодекса 


